Reklamacény poriadok
Asset Management Slovenskej sporitel'ne, sprav. spol., a.s.

1. Zakladné ustanovenia
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Toto je Reklamacny poriadok spolo¢nosti Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a. s,
so sidlom Tomasikova 48, 832 65 Bratislava, ICO 35820705, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 2814/B, s ud¢innostou od 16.03.2015.

Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajuce medzi Investorom, Podielnikom,
alebo Disponentom (dalej spolu pre ucely Reklamaéného poriadku len ,Podielnik®) a AM SLSP na zaklade
a v suvislosti s uplatfiovanim reklamacii Podielnikov uvedenych v bode 1.5 tohto Reklamaéného poriadku
voc¢i AM SLSP, ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnostou sluzieb, ktoré AM SLSP Podielnikom poskytuje na
z&klade a v suvislosti so Zmluvami uzavretymi medzi AM SLSP a Podielnikom, najma postupy a lehoty
vybavovania tychto Reklamacii, spésob uhrady nakladov spojenych s tymito Reklamaciami a ostatné
suvisiace pravne vztahy.

Tento Reklamaény poriadok je sucastou Obchodnych podmienok vydanych AM SLSP s uc&innostou
od 13.03.2012 (dalej len “OP”).

Pojmy, pisané velkymi pociatoénymi pismenami pouzivané v tomto Reklama¢nom poriadku, maju vyznam,
ktory je definovany vo OP, pokial nie je v tomto Reklamaénom poriadku uvedené inak.

AM SLSP a Podielnik sa dohodli, Ze reklamaciou sa podla tohto Reklama¢ného poriadku rozumie pravo zo
zodpovednosti za vady na poskytovanych sluzbach AM SLSP uplatnené Podielnikom vo¢i AM SLSP
v lehotach ur€enych OP a Reklamacnym poriadkom (dalej len “Reklamacia”).

2. Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii
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Podielnik je opravneny uplatnit Reklamaciu v ktoromkolvek Obchodnom mieste AM SLSP, prostrednictvom
ktorého AM SLSP poskytuje svoje sluzby Podielnikom, najneskér vSak do ukonéenia pokladni¢nych hodin
tohto Obchodného miesta.

Podielnik je povinny Reklamaciu uplatnit vo&i AM SLSP spdsobom uvedenym v bode 2.4 tohto
Reklamacéného poriadku, a to najneskér do Siestich mesiacov odo dna, kedy mal Podielnik moznost
dozvediet sa o skutoCnosti, ktora je predmetom Reklamacie, alebo odo dfia, kedy mal moznost vadu zistit
alebo si vec prezriet, pokial sa AM SLSP s Podielnikom vyslovne nedohodli inak. Ak vSeobecne zavazny
pravny predpis stanovuje ini dobu zodpovednosti za vady veci alebo sluzby poskytnutej AM SLSP
Podielnikovi nez je doba uvedena v prvej vete tohto bodu a ak takyto predpis neumoziuje, aby sa zmluvné
strany dohodli na dobe odliSnej, ako stanovuje tento predpis, je Podielnik povinny uplatnit Reklamaciu takejto
vady voc¢i AM SLSP najneskér v lehote uréenej tymto predpisom.

Pokial Podielnik v lehote uvedenej v bode 2.2 tohto Reklamaéného poriadku nevytkne AM SLSP tuto zistenu
skuto€nost, zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za vady.

AM SLSP prijima Reklamaciu Podielnika v pisomnej forme s jeho vlastnoruénym podpisom alebo inym
sposobom za predpokladu, ze AM SLSP nema akukolvek pochybnost o jeho totoznosti. Podielnik je povinny
v Reklamacii urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutoCnosti, ktoré namieta a svoje
tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukazat, najma predlozenim pravne relevantnych dokladov. Podielnik
je dalej v tejto Reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom voci AM SLSP uplatriuje, ktorym je
najma pravo Podielnika, aby bola vada odstranena.

Pokial si Podielnik nesplni povinnosti uvedené v bode 2.4 tohto Reklamaéného poriadku, AM SLSP nie je
povinny sa jeho Reklamaciou zaoberat a skimat opravnenost Podielnikovej Reklamacie, pokym Podielnik
neodstrani nedostatky svojej Reklamacie. Ak Podielnik odstrani nedostatky svojej Reklamacie, od tohto
momentu zacinaju plynut lehoty uvedené v bode 2.7 tohto Reklamaéného poriadku.

Podielnik je povinny AM SLSP poskytnut sucinnost potrebni na objasnenie reklamovanej skuto¢nosti, pokial
odmietne tato sucinnost’ poskytnut, AM SLSP nie je povinny vykonat dalSie preverenie Reklamacie a nie je
povinny dalej skimat opravnenost Podielnikovej Reklamacie.

Pokial nie je mozné ihned, resp. v zlozitejSom pripade do troch Obchodnych dni po uplatneni Reklamécie
Podielnikom, rozhodnut o opravnenosti Reklamacie, AM SLSP je opravneny v ramci svojej pravomoci
vykonat dalSie preverenie Reklamacie a odborné posudenie reklamovanej vady, priCom celkové vybavenie
Reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie.

AM SLSP potvrdi Podielnikovi prevzatie jeho Reklamacie. O vybaveni Reklamacie vyda AM SLSP
Podielnikovi pisomny doklad v lehotach uvedenych v bode 2.7 tohto Reklamacného poriadku. Tento pisomny
doklad vyda AM SLSP Podielnikovi aj vtedy, ak nevyhovie Reklamécii v celom rozsahu uz pri uplatneni
Reklamacie.



3. Zavere¢né ustanovenia
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AM SLSP a Podielnik sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi AM SLSP a Podielnikom vyslovne neupravené

tymto Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych Zmluv uzavretymi

medzi AM SLSP a Podielnikom, prisluSnymi ustanoveniami OP, Obchodného zakonnika a ostatnych

suvisiacich pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky, a to v tomto poradi.

AM SLSP je opravneny tento Reklamagny poriadok kedykolvek menit alebo dopifiat (pri¢om zmenou sa

rozumie aj Ciastocné alebo uplné nahradenie Reklama&ného poriadku novym Reklama&nym poriadkom), a to

z dovodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) na zaklade vyvoja na finanénom trhu objektivne spdsobilom vyvolat vplyv na poskytovanie sluzieb
Podielnikom, alebo

c) v zaujme bezpecného fungovania systému investovania do podielovych fondov, alebo

d) v zaujme predchadzaniu rizika Podielnikov, alebo

€) v zaujme zabezpecenia obozretného podnikania AM SLSP ako spravcovskej spolo¢nosti, alebo

f)  zmien technickych mozZnosti poskytovania sluzieb pre Podielnikov alebo vybavovania Reklamécii, alebo

g) skvalitnenia a zjednoduSenia pripadne rozSirovania poskytovania sluzieb Podielnikom alebo
vybavovania Reklamacii.

Aktualne znenie Reklamaéného poriadku ur¢i AM SLSP Zverejnenim, a to na Obchodnych miestach

AM SLSP a na svojom webovom sidle (www.amslsp.sk). Podielnik je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so

zmenou Reklamaéného poriadku pisomnym oznamenim doru¢enym AM SLSP do 15 dni od kedy bola

zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky nadobudaju ucinnost’ v den v nich uvedeny,

ak Podielnik (i) po Zverejneni Reklamaéného poriadku vykona akykolvek ukon voéi AM SLSP alebo (ii)

pokracuje v prijimani sluzieb AM SLSP tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma volu v danom zmluvnom

vztahu s AM SLSP pokracovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmeneného alebo

doplneného Reklamacéného poriadku oboznamil. Ak Podielnik v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so

zmenou Reklamacéného poriadku a neddjde k dohode, je Podielnik opravneny svoj zmluvny vztah s AM

SLSP ukongit vypovedou s okamzitou U€innostou. Rovnako AM SLSP je opravneny v takomto pripade svoj

zmluvny vztah s Podielnikom vypovedat s okamzitou uc&innostou a vyhlasit svoje pohladavky vodi

Podielnikovi za okamzite splatné

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dia 16.03.2015. VSetky zmluvné vztahy medzi Podielnikom

a AM SLSP odo dna ucinnosti tohto Reklama&ného poriadku sa riadia tymto Reklamaénym poriadkom,

pokial v iom nie je uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymkolvek pévodnym reklama&nym

poriadkom sa odo dna ucinnosti tohto Reklamacného poriadku riadia vyluéne tymto Reklamacnym

poriadkom, s ¢im Podielnik suhlasi.


http://www.amslsp.sk/

